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QUYET PINH

V/v cong b thi tuc hanh chinh dwoc thay thé trong linh vue giai quyet to
cao thugc pham vi chirc nang quan ly cia Thanh tra Chinh phua

TONG THANH TRA CHINH PHU

Can ctt Luat T céo sé 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cr Nghi dinh s6 50/2018/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chic cia
Thanh tra Chinh phu;

Can ctr Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh pht v& kiém so4t thu tuc hanh chinh;

Xét d& nghi ctia Chanh Vian phong va Vu truong Vu Phap ché,

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bb kém theo Quyét dinh nay thi tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc gidi quyét t6 cdo thudc pham vi chirc nang quan ly
cua Thanh tra Chinh phu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ky. Béi bo cac thu
tuc hanh chinh trong linh vuc giai quyét td cédo quy dinh tai Quyét dinh sb
3164/QD-TTCP ngay 26/ 12/2017 ctua Thanh tra Chinh phu.

Piéu 3. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Phap ché, Thu trudng céc

cuc, vu, don vi thugc Thanh tra Chinh phu cac co quap, to chirc, ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh na}%
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[ LY CUA THANH TRA CHINH PHU

Sprom _, Q % yEt dznh sé: F00 /OB-TTCP ngay 09 théng AQ nim 2019
J sia Tong Thanh tra Chinh phil)

PHAN 1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tuc hanh chinh dwoc thay thé thuge pham vi chirc ning quén
ly cia Thanh tra Chinh phu

tai cap xa

tai cAp xa

dinh sb 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019
cta Chinh phu

ST| S6hé | Tén TTHC | Tén TTHC | Tén VBQPPL quy | Linh vue | Co quan
T SO’ duwgc thay | thay thé dinh ngi dung thwe hién
TTHC thé thay thé
1 TTR- Thu tuc giai Thu tuc giai | Ludt T& cao s | Giai quyét | Cac B9, co
1.004891 | quyét t5 cdo | quyét t6 cdo | 25/2018/QH14; Nghi tb cdo quan ngang
tai cac co El?i co quan | dinh s6 31/2019/ND- B9, co quan
quan Trung | Trung wong | CP ngay 10/4/2019 thudc Chinh
uong cua Chinh phu phu
2 TTR- Thu tyc giai Thu tuc gidi | Luat Té céo sb | Giai quyét | Uy ban nhan
2.001916 | quyét to cdo quyet td céo | 25/2018/QH14; Nghi | t6 céo dan cép tinh,
tal cap tinh tai cap tinh dinh sb 31/2019/ND- Thanh tra
CP ngay 10/4/2019 tinh va céc co
cua Chinh phu quan chuyén
mén  thudc
UBND tinh
3 | TTR- Thu tuc giai | Tha tuc giai | Ludt T& cdo s6 | Giai quyét | Uy ban nhén
2.001913 | quyét 6 cdo | quyét t& cdo | 25/2018/QH14; Nghi | tb céo dan cép
tai cdp huyén tai cép huyén | dinh sb 31/2019/ND- huyén, thanh
CP ngay 10/4/2019 tra huyén, cac
cta Chinh phu co quan
chuyén mon
thugc UBND
| huyén
4 TTR- Thu tuc giai | Thu tuc giai | Luat Té6 céo sb | Giai quyét | Uy ban nhan
2.002168 quyet t6 céo quyet t6 cdo | 25/2018/QH14; Nghi | t6 céo dén cép xa




PHAN IL. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc giai quyét td cdo tai co quan Trung wong

Trinh tu
thuc hién

Bude 1: Thu ly t6 cdo

Trudce khi thu ly t6 cédo, BY, co quan ngang bd (sau day goi
la B9) xac minh hodc giao co quan thanh tra cung cap hodc co
quan, t6 chirc thuoc Bo x4c minh thong tin vé nguoi t6 cdo va
didu kién thu 1y t6 céo. Trudng hop ngudi tb cao khong cu tri tai
dia ban quén ly hoac gap khé khén trong viéc xac minh thi nguoi
g1a1 quyet t6 céo co thé ty quyen cho co quan nha nudc ngang
cap hoi#c co quan nha nude cip ducn xac minh thong tin can thlet
phuc vu viée ra quyét dinh thy 1y t6 cdo. Ngudi giai quyét to cao
ra quyét dinh thy 1y t6 céo khi ¢ da cac didu kién sau:

a) Té céo duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 Luat T6
cao 2018:

+Truong hop td cdo duge thuc hién bang don thi trong
don t& cdo phai ghi rd ngdy, thang, nam td céo; ho tén, dia chi
clia nguoi td céo, cach thie lién hé véi nguoi td cdo; hanh vi vi
pham phap luat bi t6 cédo; ngudi bi t6 cdo va cac thong tin khac
¢6 lién quan. Truong hop nhidu ngudi cling t cdo vé cling mot
noi dung thi trong don t& cédo con phai ghi rd ho tén, dia chi,
céch thire lién hé véi ting ngudi td céo; ho tén clia ngudi dai
dién cho nhimg ngudi t& cdo. Nguoi té cdo phai ky tén hodc
diém chi vao don t6 cdo.

+ Truong hop ngudi té cdo dén té céo truc tiép tai Bo thi
nguoi tiép nhan hudng dan ngudi td cdo viét don té céo hoic ghi
lai n6i dung té cédo bang vin ban va yéu cau nguoi to cédo ky tén
hodc diém chi xac nhén vao vin ban, trong do ghi rd ndi dung
theo quy | dlnh tai khoan 1 Diéu nay. Truorng hop nhiéu nguoi
clng té cao vé cling mot ndi dung thi nguoi tiép nhan huéng dan
nguoi tb an cu dai dién Vlet don t6 céo hodc ghl lai ndi dung t6
c40 bang vin ban va yéu cdu nhimg ngudi té cdo ky tén hodc
diém chi xac nhén vao van ban.

b) Ngudi té cdo ¢ du ning luc hanh vi dan su; trudng hop
khong c6 du nang luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién
theo quy dinh cda phap luat;

¢) Vu viéc thudc thdm quyén giai quyét td cdo cia co
quan, t0 chirc, c4 nhéan ti€p nhén t6 cdo;




d) Nbi dung t6 cdo c6 co s& dé xac dinh ngudi vi pham,
hanh vi vi pham phap luat.

Truimg hop t6 céo xuét phat tir vu viéc khiéu nai da duoc
giai quyét ding tham quyen trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua
phap luat nhung nguoi khleu nai khong dong y ma chuyen sang
td cédo ngudi di giai quyét khiéu nai thi chi thu 1y t6 cdo khi
ngudi td cdo cung cap dugc thong tin, tai liéu, chimg ctr dé xac
dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phép lut.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ra quyét dinh
thu ly t6 cao, ngu’m giai quyét to cao ¢6 trach nhiém théng bao

cho nguoi t6 cdo va thong bao vé ndi dung té cdo cho ngudi bi td
céo biét.

Buée 2: Xdc minh ngi dung té cao

1. B9, co quan ngang B tién hanh x4c minh hodc giao
cho co quan thanh tra cling cép hodc co quan, to chirc, c4 nhén
khéc x4c minh ndi dung t6 cdo (goi chung 1a ngudi xac minh noi
dung t6 cdo). Viée giao xdc minh ndi dung t6 cdo phai thuc hién
bang van ban.

2. Trudong hop ngudi giai quyét té cdo giao cho co quan
thanh tra B0 hodc co quan, td chirc, c4 nhan khac thudc B0 xac
minh n6i dung t6 cdo thi van ban giao xac minh noi dung té céo
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 31 Luat TH céo. Thu
trudng co quan thanh tra hodic co quan, t6 chiic, ca nhan khac
duogc giao nhiém vy xac minh ndi dung td cdo c6 trach nhiém
thanh 1ap T6 xac minh theo quy dinh.

3. Van ban giao xdc minh noi dung té cdo c¢o cac ndi dung
chinh sau day: Ngay, thang, nam giao xdc minh; Nguoi duoc
giao x4c minh noi dung t6 céo; Ho tén, dia chi cua ngudi bi to
cao; tén goi, tru sé clua co quan, td churc bi td cdo; Noi dung can
x4c minh; Thoi gian tién hanh xac minh; Quyén va trach nhiém
ctia nguoi dugc giao xac minh ndi dung tb cao.

4. Ngudi xac minh ndi dung t6 cdo phai tién hanh céc bién
phap can thiét dé thu thap théng tin, tai liéu, 1am rd ndi dung to
cao. Thong tin, tai liéu thu thap phai dugc ghi chép thanh van
ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, duoc luu giit trong hd
so vu viée td cdo.

5. Trong qua trinh x4c minh, nguoi xac minh ndi dung to
cdo phai tao dieu kién dé nguoi bi t6 cdo giai trinh, dua ra céc




chimng cit dé chung minh tinh dung, sai cia ndi dung can xac
minh.

6. Nguoi xac minh ndi dung t0 cdao dugc thuc hién céac
quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va cac
diém a, b, ¢ khoan 2 Diéu 11 cia Luat T cdo 2018 theo phan
cOng ciia nguoi gidi quyet to cao.
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7. Két thic viéc xac minh ndi dung to cdo, nguoi dugc giao
xac minh phai c6 van ban bao cdo nguoi gidi quyét to cédo vé két
qua xac minh ndi dung to céo va kién nghi bién phap xu ly.

Buoc 3: Ket lugn ngi dung to cdo

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luét TS cdo 2018 va Piéu 17
Nghi dinh 31/2019/ND-CP:

1. Can cir vao ndi dung t céo, giai trinh clia nguoi bi t6
céo, két qua xac minh ndi dung t6 céo, tai liéu, ching ctr c6 lién
quan, B trudng, tha trudng co quan ngang bd ban hanh két luan
ndi dung t6 céo. K&t luan ndi dung t6 cdo phai c6 cac ndi dung
chinh sau day:

a) Két qua xac minh ndi dung t6 cao;

b) Can cir phép luat dé xéc dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi
pham phap luat;

c) Két luédn vé ndi dung t6 cdo la ding, ding mdt phan
hodc t0 cdo sai sy that; xac dinh trach nhiém cta ting co quan,
t6 chirc, ca nhan lién quan dén ndi dung t6 céo;

d) Cac bién phép xt ly theo thim quyén can thuc hién;
kién nghi co quan, t6 chire, c4 nhan khac ap dung cac bién phap
xu ly theo tham quyén dbi véi co quan, to chirc, ¢4 nhan ¢ vi
pham phap luat;

d) Kién nghi co quan c¢6 thim quyén xem xét stra ddi, bd
sung chinh sich, phép luét, ap dung céc bién phap can thiét dé
bao vé l¢i ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cua co
quan, t6 chire, c4 nhan.

Truong hop giai quyét lai vu viée t§ cdo thi ngoai cac ndi
dung trén, nguoi giai quyét té cdo phai két luan vé nhitng noi
dung vi pham phéap luat, sai 1am hozc khéng phu hop cua viée
giai quyét t6 cdo trudc dé (néu co); xir ly theo thdm quyén hodc
chi dao, kién nghi co quan, t6 chic, don vi, ¢4 nhan ¢6 tham
quyén xur ly d6i voi co quan, to chire, don vi, cd nhan c6 hanh vi
vi pham phap luat trong qué trinh giai quyét t6 cdo trudce do.




2. Cham nhét 13 05 ngay lam viéc ké tlir ngdy ban hanh két
ludn noi dung t6 cdo, ngudi giai quyét t6 céo giri két ludn noi
dung t6 cdo dén ngudi bj t cdo, co quan, td chirc quan ly nguoi
bi td céo va co quan, t6 chirc, c4 nhan cé lién quan; thong bao vé
két luan noi dung t6 cdo dén nguoi td céo.

Buoce 4: X ly két ludn néi dung 16 cdo

Theo quy dinh tai Pidu 36 Luat T6 cdo 2018 va Piéu 18
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

1. Cham nhat la 07 ngay lam V1ec ké tir ngdy ban hanh két
luan noi dung tb cao, ngudi giai quyét td cdo can cr vao két luan
nodi dung t céo tién hanh viée xir Iy nhu sau:

a) Truong hop két ludn nguodi bi td cdo khong vi pham
phap luat trong viéc thuc hién nhi€ém vu, cong vu thi khéi phuc
quyén va loi ich hop phap ctia ngudi bi td cdo bi xAm pham do
viéce t6 cdo khong diing sur that gy ra, dong thoi xir 1y theo tham
quyén hodc kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén
xtt Iy ngudi ¢d ¥ td cdo sai sur that;

b) Trudng hop két luan ngudi bi té cdo vi pham phép luat
trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi 4p dung bién phap xu
ly theo thAm quyén hodc kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan ¢
thdm quyén xur 1y theo quy dinh cta phép luat.

2. Truong hop hanh vi vi pham ctia nguoi bi t6 cédo ¢ dau
hiéu ctia t6i pham thi chuyén ngay hd so vu viéc dén Co quan
didu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 thdm quyén dé xu ly
theo quy dinh cia phép luat.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua
xtr 1y, co quan, to chirc, c4 nhan c6 thdm quyén xu ly kién nghi
trong két luan nodi dung t6 cdo cé trach nhiém théng bio bing
van ban cho ngudi giai quyét t6 cao vé két qua xur ly.

Nguoi giai quyét td cdo co trach nhiém theo dai, don déc
hozc giao cho co quan thanh tra nha nuéc cliing cép theo dbi, dén
dbc viée thuc hién két luan ndi dung té cédo.Trudng hop giao cho
co quan thanh tra nha nu6e cung cap theo ddi, don ddc viée thuc
hién két luan ndi dung td céo thi co quan thanh tra nha nuge pha1
dinh ky hang thang bdo cdo v6i ngudi giai quyét té cdo vé két
qué theo doi, don doc viéc thuc hién két luan ndi dung td cdo.

Céach thuc
thuc hién

C6 02 hinh thire td céo:

- Té cho duoc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc
gui truc tiép dén co quan, nguoi co tham quyén giai quyét)

- T6 céo duogc trinh bay truc tiép véi co quan, td chirc, ngudi cé
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thdm quyen.

Thanh phén,

s0 lugng ho

| \ 2 \
- Thanh phan ho so gom:
+ Pon t6 cdo hodc van ban ghi ndi dung t6 céo;

e + Céc tai liéu lién quan.
- S6 lu‘ong ho so: 01 bo
Th
Thi han eo quy dinh tai Piéu 30 Luat TS cdo: Thoi han g1a1 quyét to

giai quyét

cdo la khong qué 30 ngay ké tlr ngay thu ly t6 cao. Pdi véi vu
viéc phure tap thi c6 thé gia han giai quyét té cdo mot lan nhung
khong qué 30 ngay. Dbi voi vu viée dic biét phire tap thi ¢6 thé
gia han giai quyét t céo hai 1an, mdi lan khong qué 30 ngay.

Pdi tugng
thuc hién | Canhan |
TTHC ‘
Coquan |- Coquan co tham quyén quyét dinh: Bo trudong, Thu trudng co
thuc hién | quan ngang B9, Thu trudng co quan thu¢c Chinh phu,
TTHC - Co quan truc tié'p thuc hién: Thanh tra Bo; cac cuc, vu, don vi
thudc Bo;
Két qua |
thuc hién | K&t luan ndi dung td céo va viée xur ly két luan noi dung td cdo.
TTHC |
Tén mau | Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét to céo
don, mau to | dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
khai quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat
‘ T4 cho.
Y%u Cé?’ Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luét TS céo 2018:
diéu k}e_:n Ngudi gidi quyét t& céo ra quyét dinh thu ly t6 cdo khi ¢ @ cac
thuc hién | 43y kién sau:
TTHC

a) To céo duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 ctia Luat
T4 cho;

b) Ngudi t6 cao c6 du ning luc hanh vi dan sy; truong hop
khong c6 @i nang luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién
theo quy dinh cta phap luat;

c) Vu viéc thudc tham quyén giai quyét to cdo cua co
quan, t0 chire, ca nhan ti€p nhan to cao;

d) Noi dung t6 cdo c6 co sd dé xac dinh nguoi vi pham,
hanh vi vi pham phap luat.

Tru’(mg hop t6 céo xuat phét tir vu viéc khiéu nai da duoc
giai quyét dung tham quyen trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua
phap luat nhung nguoi khleu nai khong déng y ma chuyen sang
td cédo nguodi di giai quyet khiéu nai thi chi thu 1y t& cdo khi




ngudi td cdo cung cap duoc thong tin, tai liéu, ching ctr dé xac
dinh nguoi giai quyét khiéu nai cé hanh vi vi pham phép luét.

Can cu
phép ly cta
TTHC

Luat T6 cdo 2018; Nghi dinh s6 3 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap t6 chuc thi hanh Luat
T6 céo.

2. Gidi quyét té cdo tai cdp tinh

Trinh tu
thuc hién

Buée 1: Thu Iy t6 cdo

Trude khi thu 1y t6 céo, Uy ban nhan dan tinh xac minh
hodc giao co quan thanh tra cling cp hogc co quan chuyén mon
thugec UBND tinh x4c minh thong tin vé ngudi t6 cédo va diéu
kién thu ly t6 cdo. Trudng hop ngudi té cao khong cu tri tai dia
ban quén 1y hodc gap kho khén trong viéc xac minh thi ngudi
g1a1 quyét td cdo co thé ty quyen cho co quan nha nudc ngang
cap hodc co quan nha nuoc cap dudi xac minh thong tin can
thiét phuc vu viée ra quyét dinh thu 1y t6 cao. Nguoi giai quyét
t6 cdo ra quyét dinh thu 1y t6 céo khi ¢6 du cac diéu kién sau:

a) T céo dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 Luat T
c40 2018:

+Truong hop té cdo dugc thuc hién bang don thi trong
don té céo phai ghi r6 ngay, thang, nam td céo; ho tén, dia chi
cuia nguoi td cdo, cach thuc lién hé véi nguoi t6 céo; hanh vi vi
pham phép luat bi td céo; nguoi bi td céo va céc thong tin khac
¢6 lién quan. Truong hop nhidu ngudi cling t6 cdo vé cling mot
ndi dung thi trong don td cédo con phai ghi 10 ho tén, dia chi,
cach thire lién hé véi timg ngudi té céo; ho tén cua ngudi dai
dién cho nhiing ngudi t6 cdo. Ngudi td cdo phai ky tén hodc
diém chi vao don td céo.

+ Truong hop nguoi td cdo dén td cdo truc tiép tai
UBND tinh thi ngudi tiép nhan huéng dan ngudi té cdo viét
don t6 cdo hodc ghi lai ndi dung t6 cdo bing vin ban va yéu
cdu ngudi td cdo ky tén hodc diém chi xdc nhan vao vin ban,
trong dé ghi rd ndi dung theo quy dmh tai khoan 1 Piéu nay.
Truong hop nhidu ngudi cing tb cédo vé ciing mot nodi dung thi
nguoi t1ep nhan huéng dan ngudi td cdo ctr dai dién viét don td
cdo hodc ghi lai ndi dung t& cdo bang van ban va yéu ciu
nhiing ngudi tb cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.

b) Nguoi t6 cdo c6 dit niang luc hanh vi dan sy; truong
hop khong cé du ndng luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai
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dién theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Vu viéc thudoc tham quyen giai quyét td cao cua co
quan, t0 chirc, ca nhan tiép nhan to céo;

d) Noi dung tb céo c6 co s dé xac dinh nguoi vi pham,
hanh vi vi pham phép luét.

Tr&émg hop td céo xuét phét tir vu viéc khiéu nai da duoc
giai quyét dung tham quyén trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua
phap luat‘ nhung ngudi khiéu nai khong dong y ma chuyen sang
t6 céo ngu’m da g1a1 quyét khiéu nai thi chi thu ly t6 céo khi
ngudi td cdo cung cap duoc thong tin, tai liéu, ching cir dé xéac

dinh nguoi giai quyét khiéu nai ¢ hanh vi vi pham phép luat.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh
thu ly t6 cao, nguoi giai quyét to cao ¢6 trach nhiém thong bao
cho ngudi t6 c4o va thong béo vé ndi dung té céo cho nguoi bi
t6 cédo blgt.

Buoc 2: Xdac minh ngi dung to cdo

1. UBND tinh tién hanh xac minh hosc giao cho co quan
thanh tra tinh hodc co quan chuyén moén thuéc UBND tinh xac
minh ndi dung t6 cdo (goi chung la ngudi x4c minh ndi dung tb
c40). Viéc giao xac minh ndi dung t6 cdo phai thuc hién bang
van ban. |

2. Truong hop ngudi giai quyét td cdo giao cho co quan
thanh tra tinh hoac co quan chuyén mén thuéec UBND tinh xac
minh noi dung t6 céo thi vin ban giao x4c minh nodi dung t6 céo
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 31 Luat T céo. Thu
trudng co quan thanh tra hodc co quan, to churc, ¢4 nhan khac
duoc giao nhi€ém vu x4c minh ndi dung td cdo c¢é trach nhiém
thanh 18p T6 x4c minh theo quy dinh.

3. Vian ban giao xdc minh ndi dung t& céo cé cic nodi
dung chlnh sau day: ngay, thang, nam giao xac minh; nguoi
duoc giao xac minh ndi dung t cdo; ho tén, dia chi cua nguoi
bi t& cao; tén goi, tru s¢ cla co quan, t6 churc bi to cao; noi
dung can x4c minh; thoi gian tién hanh xdc minh; quyen va
trach nhiém ctia nguoi dugc giao xac minh ndi dung td céo.

4. Nguoi xac minh ndi dung td cdo phai tién hanh céc
bién phap can thiét dé thu thap thong tin, tai lidu, lam rd noi
dung t& cdo. Thong tin, tai lidu thu thap phai duogc ghi chép
thanh van ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, duoc luu gitr




trong ho so vu viéc to cdo.

5. Trong qué trinh x4c minh, ngudi x4c minh ndi dung tb
céo phai tao diéu kién dé ngudi bi td céo giai trinh, dua ra cac
chtng ctr dé chimg minh tinh ding, sai cia ndi dung can xac
minh.

6. Nguoi xac minh ndi dung t6 cdo dugc thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va
cac diém a, b, ¢ khoan 2 Dleu 11 ctia Luat T céo 2018 theo
phan cong clia nguoi giai quyét tb céo.

7. Két thuc viéc xdc minh ndi dung té cdo, ngu&yi duoc
glao xac minh phai cé van ban bao cao ngum giai quyét t6 cao
vé két qua xac minh ndi dung té cdo va kién nghi bién phap xi
ly.

Budc 3: Két ludn néi dung t6 cdo

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat Té cédo 2018 va Piéu 17
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

1. Can cu vao ndi dung td cdo, giai trinh cia nguoi bi tb
c4o, két qua xac minh ndi dung tb cdo, tai lidu, chimg ctr ¢6 lién
quan, Chu tich UBND tinh ban hanh két luan ndi dung t6 cao.
Két luan ndi dung té céo phai c6 cac ndi dung chinh sau day:

a) Két qua xac minh ndi dung t6 céo;

b) Can cr phap luat dé xac dinh ¢ hay khong ¢ hanh vi vi
pham phap luat;

c) Két luén vé ndi dung t6 céo la ding, ding mot phan
hodc t0 cao sai su that; xac dinh trach nhiém cta ting co quan,
t0 chirc, ca nhan lién quan dén ndi dung to cao;

d) Céc bién phap xir ly theo thAm quyén can thuc hién;
kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan khac 4p dung céc bién phap
xtr 1y theo tham quyén dbi véi co quan, td chirc, ca nhan co vi
pham phap luét;

@) Kién nghi co quan ¢ thdm quyén xem xét sira ddi, bd
sung chinh sach, phap luat, 4p dung cac bién phap can thiét dé
bao vé loi ich ctia Nha nuée, quyén va loi ich hop phap cua co
quan, td chuirc, c4 nhan.

Truong hop giai quyét lai vu viée té cdo thi ngoai cac ndi
dung trén, ngudi giai quyét t6 cdo phai két luan vé nhing noi
dung vi pham phép luat, sai 1dm hodc khong phi hop cua viée
giai quyét td cdo trude d6 (néu cb); xtr ly theo tham quyén hoic
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chi dao klen ngh1 co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 thdm
quyén xtr ly dbi voi co quan, td chie, don vi, c4 nhan ¢6 hanh
vi vi pham phap luat trong qua trinh giai quyét t6 céo trude do.

2. Cham nhét 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh
két luan ndi dung t6 cdo, ngudi giai quyét td cdo gui két ludn
ndi dung t6 cdo dén ngudi bi td cdo, co quan, to chirc quéan ly
nguoi bi td céo va co quan, td chtre, c4 nhan cé lién quan;
thong bao vé két luan nodi dung t6 cio dén ngudi td cdo.

Buée 4: Xir Iy két ludn ni dung t6 cdo

Theo quy dinh tai Didu 36 Luat T cdo 2018 va Diéu 18
Nghi dinh s 31/2019/ND-CP:

1. Cham nhat la 07 ngay lam V1ec ké tlr ngdy ban hanh két
ludn néi dung t6 cao ngudi giai quyét td cdo can clr vao két ludn
ndi dung tp céo tién hanh viéc xir Iy nhu sau:

[

a) Truong hop két luan nguoi bi t6 cdo khong vi pham
phép luét trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi khoi phuc
quyén va loi ich hop phap cua ngudi b t§ cédo bi xdm pham do
vide t6 cdo khong ding su thit giy ra, dong thoi xir ly theo
thén‘l quyén hodc kiefn nghi co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thim
quyén xur ly ngudi ¢o y to cdo sai sy that;

b) ?rufmg hop két luan ngudi bi t6 céo vi pham phap luat
trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi 4p dung bién phap
xir ly theo thim quyén hoic kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhén
c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh cta phép luat.

2. Truong hop hanh vi vi pham ctia ngudi bi t6 cdo c6
dau hidu cua t0i pham thi chuyen ngay hd so vu viée den Co
quan diéu tra hodc Vién kiém s4t nhan dan c6 thdm quyén dé
xir Iy theo quy dinh cua phap luat.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay ¢ két qua
xtr 1y, co quan, t& chirc, ¢4 nhén c6 thdm quyén xtr ly kién nghi
trong két luan nodi dung t6 cdo c6 trach nhiém thong bao bing
vin ban cho nguoi giai quyét t cédo vé két qua xur ly.

Ngudi giai quyét td cédo c6 trach nhiém theo ddi, don dbc
hodc giao cho co quan thanh tra nha nudc cﬁng cép theo doi,
don dbc viéc thuc hién két luan noi dung td cdo.Truong hop
giao cho co quan thanh tra nha nudc cing cap theo ddi, don dbc
viée thuc hién két luan noi dung té céo thi co quan thanh tra
nha nudce ﬁhal dinh ky hang thang béo cdo véi ngudi giai quyét

tb cdo Ve két qua theo ddi, dén dbc viéc thuc hién két luan noi
dung t6 céo.
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Céch thirc | C6 02 hinh thirc t6 céo:
thuc hién |- T céo dugc thue hién bang don (gii qua duong buu dién
hodc giri truc tiép dén co quan, ngudi c6 tham quyén giai
quyet)
- T6 céo dugc trinh bay truc tiép véi co quan, to chirc, nguoi co
thAm quyen.
Thanh phan, | _ 740k phan hé so goém:
s6 lugng hd | + Pon t6 cédo hodc van ban ghi noi dung t6 cdo;
o + Céc tai liéu lién quan.
- 86 luwong hé so: 01 bd
Thoi han Theo quy dinh tai Diéu 30 Luét T6 cdo: Thoi han giai quyét to

giai quyeét

céo 1a khong qué 30 ngay ké tir ngay thu 1y t6 cdo. Dbi véi vu
viéc phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 cdo mat lan nhu'ng
khong qua 30 ngay Déi véi vu V1ec dic biét phic tap thi c6 thé
gia han giai quyét t6 cdo hai 1an, mbi 1an khéng qua 30 ngay.

Déi tuong
thuc hién | Ca nhan
TTHC
Coquan |- Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép tinh,
thuc hién | Giam ddc So.
TTHC |- Co quan truc tiép thiee hién: Thanh tra tinh; Thanh tra S&; cac

phong, ban chuyén mén thudc Sé.

Két qua thuc

Két ludan ndi dung to cdo va viéc xur ly két luan ndi dung to

hién TTHC | cao.

Ténmaiu | Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét t6 céo
don, mau to | dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
khai 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap t6 chire thi

‘ hanh Luét T c4o
Yéu 0?1}1, Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luat Té céo 2018:
dicu k{@n Nguoi giai quyét t6 cdo ra quyét dinh thu 1y t6 cdo khi c6 du

thuc hién | c4¢ didu kién sau:

TTHC

a) T6 céo duge thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 cla
Luat TO cao;

b) Nguoi td cdo co du nang lyc hanh vi dan sy; truong
hop khong c6 du nang luc hanh vi dan su thi phai c6 nguoi dai
dién theo quy dinh cua phép luat;

c) Vu viéc thudc tham quyén giai quyeét to cdo cua co
quan, t6 chirc, ca nhan ti€p nhan to cao;

d) Noi dung td cédo c6 co sd dé xac dinh nguoi vi pham,
hanh vi vi pham phap luat.
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Truong hop t6 cdo xuét phét tir vy viée khiéu nai di duoc
giai quyét diing tham quyén trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua
phap luat nhung ngudi khiéu nai khéng déng y ma chuyen sang
t6 céo ngu’m da g1a1 quyét khiéu nai thi chi thu ly t6 céo khi
ngudi td cédo cung cap dugc théng tin, tai lidu, ching ctr dé xéc
dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luit.

Can ctr
phép ly cta
TTHC

Ludt T cédo 2018; Nghi dinh so 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi ti€t mot s6 diéu va bién phap t6 chire thi
hanh Luat T6 cao.

3. Gidi quyét to cdo tai cip huyén

Trinh tu
thuc hién

Bude 1: Thu Iy t6 cdo

Trudce khi thu 1y t6 cdo, UBND cap huyén x4c minh hozc
giao co quan thanh tra ciing cdp xac minh thong tin vé ngudi td
cao va diéu kién thu ly t6 céo. Truong hop ngudi tb cdo khong
cu tru tai dia ban quan l}’/ hoac gap kho khan trong viéc xac
minh thi nguorl g1a1 quyét t6 cdo co thé uy quyen cho co quan
nha nudc ngang cap hodc co quan nha nuorc cap dudi xac minh
thong tin can thiét phuc vu viée ra quyét dinh thu 1y t6 céo.
Ngudi giai quyét td céo ra quyét dinh thy 1y t6 céo khi c6 du
céc diéu kién sau:

a) T co duge thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 Luat T6
céo 2018:

+Trub’ng hop té cdo duoc thuc hién bang don thi trong
don t6 cao pha1 ghi 13 ngay, thang, ndm td cdo; ho tén, dia chi
cua ngu:ofl‘to c40, cach thirc lién hé véi ngudi t6 cdo; hanh vi vi
pham phép luét bi td céo; nguoi bi td cdo va cac thong tin khac
c6 lién quan. Truong hop nhiéu nguoi cling té cdo vé cliing mot
ndi dung thi trong don t6 cdo con phai ghi rd ho tén, dia chi,
céch thirc lién hé véi ting ngudi td cédo; ho tén cla nguoi dai
dién cho nhiing ngudi t& cdo. Ngudi té cdo phai ky tén hodc
diém chi vao don tb céo.

+ Truong hop ngudi t6 cédo dén t6 cdo truc tiép tai
UBND huyén thi nguoi tiép nhan huéng dén nguoi t cdo viét
don té cdo hodc ghi lai ndi dung t6 cdo bing van ban va yéu
cdu ngudi td cdo ky tén hodc diém chi xdc nhan vao van ban,
trong do éhi rd n6i dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.
Truong hgp nhiéu ngudi cung t6 cdo vé ciing mdt ndi dung thi
ngudi tiép nhan hudéng dan nguoi t6 céo cir dai dién viét don to
c4o hodc ghi lai ndi dung td cédo bang van ban va yéu cau
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nhitng nguoi to cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.

b) Nguoi t6 cdo c6 du nang luc hanh vi dan su; truong
hop khong cé di nang luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai
dién theo quy dinh cta phép luat;

¢) Vu viéc thudc tham quyén gidi quyét t0 cao cua co
quan, to chuce, ca nhan tiép nhan to céo;

d) N6i dung td cdo ¢ co s& dé xac dinh nguoi vi pham,
hanh vi vi pham phap luat.

Tru’(‘mg hop t6 céo xuét phat tir vu viée khiéu nai da dugc
giai quyét ding tham quyen trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta
phap luat nhung ngudi khiéu nai khong dong y ma chuyen sang
t6 cdo ngum da g1a1 quyét khiéu nai thi chi thu ly t6 cdo khi
ngudi t cdo cung cap duogc thong tin, tai liéu, ching ctr dé xac
dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phép luat.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh
thu 1y t6 cao, nguoi giai quyét to cao co trach nhiém thong bao
cho nguoi t6 cdo va thong bao vé ndi dung tb cdo cho ngudi bi
tb céo biét.

Buoe 2: Xdc minh ngi dung té cdo

1. UBND cép huyén tién hanh x4c minh hodc giao cho co
quan thanh tra huyén hoac céc td chire truc thuoc UBND huyén
x4c minh néi dung td cdo (goi chung la ngudi xac minh noi
dung td céo). Viéc giao x4c minh ndi dung t& cdo phai thuc
hién bing van ban.

2. Trudng hop ngudi giai quyét tb cdo giao cho co quan
thanh tra huyén hoac td chirc khac thuéc UBND huyén xac
minh ndi dung té céo thi vin ban giao xac minh ndi dung t6 co
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 31 Luat T4 céo. Thu
trudng co quan thanh tra hodc co quan, td chirc, ca nhan khac
duoc giao nhiém vu xac minh néi dung td cdo co trach nhiém
thanh 1ap T xac minh theo quy dinh.

3. Vin ban giao x4c minh ndi dung t6 cdo cé cac ndi
dung chinh sau day: nge‘ly, thang, ndm giao xdc minh; nguoi
duoc giao xac minh ndi dung t6 cdo; ho tén, dia chi cua ngucn
bi tb cao tén goi, tru s& cua co quan, td chuc bi tb cao nodi
dung can x4c minh; thoi gian tién hanh xdc minh; quyen va
trdch nhiém clia ngudi duge giao xac minh ndi dung tb cdo.

4. Nguoi xdc minh ndi dung t0 cdo phai tién hanh céc
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bién phap can thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, lam rd ndi
dung t6 céo. Thong tin, tai liéu thu thdp phai dugc ghi chép
thanh van ban, khi can thiét thi 14p thanh bién ban, duoc luu gitt
trong hd SO vu viée td céo.

5. Trong qu4 trinh xac minh, ngudi x4c minh ndi dung to
céo phai tao diéu kién dé nguoi bi to cdo giai trinh, dua ra cac
chirng ct dé ching minh tinh ding, sai cilia ndi dung céan xac

. \
minh.

6. Nguoi xac minh ndi dung td cédo duogc thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va
cac diém a, b, ¢ khoan 2 Piéu 11 caa Luat T cao 2018 theo
phéan cong cua nguoi giai quyeét to cdo.

7. Két thic viéc xac minh ndi dung té cdo, ngu(‘)’i du’orc
glao xac minh phai c6 van ban bao cao ngum giai quyét td céo
vé két qua x4c minh ndi dung t6 cdo va kién nghi bién phap xir
ly.

Buoce 3: Két Tugn néi dung 16 cdo

Theo quy dinh tai Diéu 35 Luéat T6 céo 2018 va Pidu 17
Nghi dmh s0 31/2019/ND-CP:

1. Céan ctr vao ndi dung t6 cdo, giai trinh clia nguoi bi t6
céo, két qua xac minh no1 dung t6 céo, tai lidu, chimg cir ¢6 hen
quan, Chu tich UBND cap huyén ban hanh két luan ndi dung t&
c4o. Két luan ndi dung td céo phai c6 cac ndi dung chinh sau
day: |

a) K&t qua xac minh ndi dung to céo;

b) Cin ot phap luat dé x4c dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi
pham phap luét;

c) Keét ludn vé ndi dung t6 cao la ding, ding mdt phan
hodc t0 cdo sai su that; xac dinh trach nhiém cua tung co quan,
t6 chirc, cd nhan lién quan dén ndi dung to céo;

d) Céc bién phap xtr 1y theo thdm quyén can thuc hién;
kién nghi co quan, t chirc, ca nhan khac 4p dung cac bién phap
xtr Iy theo thim quyén ddi véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 vi
pham phap luat;

&) Kién nghi co quan c6 thdm quyén xem xét stra doi, bd
sung chinh sach, phap luat, ap dung céc bién phap can thiét dé
bao v¢ loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cia co
quan, t chirc, ¢4 nhan.
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Trudng hop giai quyét lai vu viée t6 céo thi ngoai cac noi
dung trén, ngudi giai quyét té cédo phai két luan vé& nhiing noi
dung vi pham phép luat, sai 1dm hodc khéng phtt hop ciia viée
giai quyét té céo trude d6 (néu cd); xtr Iy theo thim quyén hodc
chi dao, kién nghi co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 thAm
quyén xu ly ddi véi co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 hanh
vi vi pham phép luat trong qua trinh giai quyét t6 céo trude do.

2. Cham nhat 13 05 ngay lam viéc ké tl‘I ngay ban hanh
két luan n01 dung t6 céo, ngu’m giai quyét to cao gui két luan
ndi dung to céo dén nguoi bi to c4o, co quan, to chic quan ly
ngudi bi td cdo va co quan, td chirc, ca nhan cé lién quan;
thong béo vé két luan ndi dung t6 cédo dén ngudi tb cdo.

Budce 4: X ly két luén ndi dung 16 cdo

Theo quy dinh tai Piéu 36 Luat T céo 2018 va Piéu 18
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

1. Cham nhét 12 07 ngady 1am viéc ké tir ngay ban hanh két
luan ndi dung to cdo, nguoi giai quyet to cao can clr vao két luan
ndi dung to cao ti€n hanh viéc xir ly nhu sau:

a) Truong hop két luan ngudi bi tb cdo khong vi pham
phap luét trong viéc thyuc hién nhi€ém vy, cong vu thi khoi phuc
quyén va loi ich hgp phap ciia nguoi bi t5 c4o bi xdm pham do
viée to cdo khong dﬁng su that gay ra, dong thoi xtr ly theo
tham quyén hodc klen nghl co quan, t chirc, ca nhan c6 thim
quyén xtr ly nguoi cb v t6 cdo sai sy that;

b) Trudng hop két luan ngudi bi td cdo vi pham phap luat
trong viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu thi 4p dung bién phap
xtr ly theo thim quyén hozc kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 tham quyén xt 1y theo quy dinh ctia phap luét.

2. Truong hop hanh vi vi pham ctia ngudi bi t6 cdo cé
dau hiéu cta t6i pham thi chuyén ngay hd so vu viéc dén Co
quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 thAm quyén dé
xu ly theo quy dinh cta phap luat.

3. Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay c6 két qua
Xt 1y, co quan, t chiic, c4 nhan ¢6 thdm quyén xur 1y kién nghi
trong két luan noi dung td céo c6 trach nhiém thong bao béng
van ban cho ngudi giai quyét td cdo vé két qua xu ly.

Ngubi giai quyét t& céo c6 trach nhiém theo doi, don déc
hogc giao cho co quan thanh tra nha nuéc cung cap theo ddi,
don doc viée thuc hién két lusn ndi dung td céo. Truong hop
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glao cho co quan thanh tra nha nudc cung cap theo ddi, don doc
viéc thuc hién két luan no6i dung t6 cdo thi co quan thanh tra
nha nuoc phai dinh ky hang thdng béo cao v6i nguoi gidi quyet
t cdo Ve két qua theo ddi, dén ddc viéc thuc hién két luan noi
dung tb céo.

Céch thie | C6 02 hinh thirc td cdo:
thyc hién |- T6 cao dugc thue hién bang don (g qua dudng buu dién
hodc gui truc tidp dén co quan, ngudi c6 tham quyén gii
quyet)
- Tb cao dugc trinh bay tryc tiép v6i co quan, td chiic, nguoi co
thim quyén.
Thanh phan - Thanh phan hé so gom:
s6 lugng hd | + Pon t6 cdo hodc van ban ghi ndi dung t6 cdo;
B + Céc tai liéu lién quan.
- S6 lwong hé so: 01 bd
Thoi han Theo quy dinh tai Piéu 30 Luat TS cdo: Thoi han giéi quyét tb

giai quyét

cdo la khong qua 30 ngay ké tir ngdy thu ly t6 céo. Pdi véi vu
viéc phire tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 cdo mot lan nhung
khéng qué 30 ngay. P6i véi vu viée dic biét phirc tap thi ¢6 thé
gia han giai quyét td cdo hai 1an, mdi 1an khong qua 30 ngdy.

Pbi tuong
thuc hién | C4 nhan
TTHC
Coquan |- Co quan co tham quyén quyét dinh: Cht tich Uy ban nhan dén
thue hién | cép huyén.
TTHC - Co quan truc tié}o thue hién: Thanh tra huyén.
Két qua thuc
hién TTHC | K&t luan ndi dung td cdo va viée xtr Iy két luén noi dung t6 céo.
Ténmau | Cac mAu vin ban ban hanh trong qud trinh giai quyét té céo
don, mdutd | duoc quy dinh tai Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP ngay
khai 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phép to chire thi
: hanh Luat T4 céo
Yéu C?A‘Pa Theo quy dinh tai khoan 1 biéu 29 Luét T céo 2018:
diéu k{en Nguoi giai quyét to cdo ra quyét dinh thu Iy t& cdo khi c¢6 di
thuc hién | c4¢ didu kién sau:
TTHC |

a) Té céo duogc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 23 cla
Luat To céo;

b) Ngudi té cdo c6 di nang luc hanh vi dan su; truong
hop khong cé @ néng luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai
dién theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Vu viéc thudc thdm quyén giai quyét t6 cdo cua co
quan, t0 chirc, cd nhén tiép nhan t0 cdo;
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d) Noi dung t6 cdo co co s6 dé xé4c dinh ngudi vi pham,
hanh vi vi pham phap luat.

Trudng hop t6 cédo xuét phat tir vu viée khiéu nai da duoc
giai quyét dung tham quyén trinh ty, thu tuc theo quy dinh ctua
phap luat nhung nguoi kh1eu nai khéng déng y ma chuyen sang
td cdo ngum da g1a1 quyét khiéu nai thi chi thu ly t6 cdo khi
nguoi t6 céo cung cap duogc thong tin, tai liéu, chimg ctr dé xéac
dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phép lujt.

Canctr |Ludt T6 cdo 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
phép ly cta | 10/4/2019 quy dinh chi ti€t mot so diéu va bién phap t6 chirc thi
TTHC hanh Luat T6 cao.
4.Gidi quyét 10 cdo tai cap xi
Trinh tu Buée 1: Thu ly t6 cdo |
thuc hién Trude khi thu ly t6 cdo, Chu tich UBND xa xac minh

thong tin Vé ngudi td céo va didu kién thu ly t cédo. Truong
hop nguoi t6 cdo khong cu tri tai dia ban quan ly hodc gap kho
khan trong viéc xac minh thi nguoi g1a1 quyét t6 cdo co thé ay
quyen cho co quan nha nudc ngang cap hodc co quan nha nuoc
cap dudi xac minh thong tin can th1et phuc vu V1ec ra quyét
dinh thu 1y t& céo. Ngudi giai quyét tb cdo ra quyét dinh thu ly
t§ co khi c6 da cac diéu kién sau:

a) T céo duoc thue hién theo quy dinh tai Piéu 23 Luat T
cao 2018:

+Trudng hop td cdo duoc thuc hién bing don thi trong
don td céo phai ghi rd ngay, thang, nam td cdo; ho tén, dia chi
clia ngudi td cdo, cach thuc lién hé voi nguoi td cdo; hanh vi vi
pham phép luét bi t6 cédo; ngudi bi td céo va cac thong tin khac
c6 lién quan. Trudng hop nhidu ngudi cliing t6 cdo vé cling mot
ndi dung thi trong don t6 cdo con phai ghi 10 ho tén, dia chi,
cach thuc lién hé véi tu’ng ngudi té cédo; ho tén cua ngudi dai
dién cho nhiing nguorl t6 cdo. Ngudi t6 cdo phai ky tén hoic
diém chi vao don t6 cdo.

+ Truong hop ngudi t6 cdo dén td cdo truc tiép tai Bo thi
nguoi tiép nhan hudng dan nguoi t6 cao viét don t6 cdo hoic
ghi lai ndi dung t6 cdo bing van ban va yéu cdu ngudi t cdo ky
tén hoac diém chi xdc nhin vao van ban, trong d6 ghi rd ndi
dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay. Truong hop nhiéu
nguoi cung t6 cdo vé cling mot ndi dung thi ngudi tiép nhén
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hudng dan ngudi to cao clr dai dién viet don to cdo hodc ghi lai
nodi dung to cdo bang van ban va yéu cau nhitng nguoi to cdo ky
tén hodc di€ém chi xac nhan vao van ban.

b) Ngudi t& cdo ¢6 di ning luc hanh vi dan sy; trudng
hop khdng c6 du néng luc hanh vi dén sy thi phai c6 nguoi dai
dién theo quy dinh cua phép luat;

¢) Vu viéc thudoc tham quyeén giai quyét t0 cdo cua co
quan, to th'rc, ca nhan tiép nhan to cdo;

d) Noi dung té céo c6 co s dé xac dinh nguoi vi pham,
hanh vi vi pham phap luét.

Tru(‘mg hop t6 céo xuét phat tir vu viéc khiéu nai da duoc
giai quyet dung thim quyen trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua
phap luat nhung nguoi khleu nai khong dong y ma chuyen sang
t6 céo nguorl da glal quyét khiéu nai thi chi thu 1y t6 cdo khi
ngudi td cdo cung cap duoc thong tin, tai li€u, chirmg ctr dé xac
dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luét.

Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay ra quyét dinh
thu ly t6 cao, nguol giai quyét to cdo c6 trach nhiém thong bao
cho nguoi t6 cdo va thong béo vé ndi dung td cédo cho nguoi bi
t6 céo blet.

Buéce 2: Xdac minh néi dung to cdo

1. Chu tich UBND x4 tién hanh x4c minh ndi dung t5 céo
hodc giao cho cong chirc cép x4 tién hanh cac minh (goi chung
la nguoi xac minh nodi dung td cdo). Viéc giao xac minh ndi
dung t6 cdo phai thyc hién bang van ban.

2. Trudong hop nguoi giai quyét t& céo giao cho cong chirc
cap x3 xaq minh noi dung té cdo thi vin ban giao xdc minh noi
dung t6 cao thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 31 Luat
Té céo.

3. Véan ban giao xac minh nodi dung t6 cdo co cac ndi
dung chmh sau day: Ngay, thang, ndm giao xac minh; Nguoi
dugc giao x4c minh noi dung té céo; Ho tén, dia chi ctia nguoi
bi t& cdo; tén goi, tru s& clua co quan, td chuc bi td céo; Noi
dung cin x4c minh; Thoi gian tién hanh xdc minh; Quyén va
trach nhiém cia nguoi duge giao xac minh ndi dung tb céo.

4. Nguoi xac minh noi dung té cdo phai tién hanh cac
bién phép can thiét dé thu thap thong tin, tai li¢u, lam rd ndi
dung t0 cdo. Thong tin, tai liéu thu thdp phai dugc ghi chép
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thanh vin ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, duoc luu gitr
trong ho so vu vi¢c to cao.

5. Trong qua trinh x4c minh, ngudi x4c minh noi dung tb
c4o phai tao diéu kién dé ngudi bi t6 cdo giai trinh, dua ra cac
ching ctt d& ching minh tinh dung, sai ctia ndi dung can xéc
minh.

6. Ngudi xac minh néi dung t6 cdo duge thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh tai cac di€m a, b, c, d khoan 1 va
cac diém a, b, ¢ khoan 2 Diéu 11 cta Luat To cao 2018 theo
phén cong cua ngudi gidi quyét to cdo.

7. Két thic viéc x4c minh ndi dung té cdo, ngum duoc
g1ao xac minh phai c6 van ban bao cao ngum giai quyét t6 céo
vé két qua xac minh ndi dung t6 cdo va kién nghi bién phép xu
ly.

Budce 3: Két ludn ndi dung 16 cdo

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T cdo 2018 va Piéu 17
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

1. Can cu vao ndi dung td cdo, giai trinh cia nguoi bi td
cdo, két qué xac minh ndi dung td céo, tai liéu, ching ctr ¢ lién
quan, Chu tich UBND cép x4 ban hanh két luan ndi dung td
céo. Két luan ndi dung t6 cdo phai cé cac ndi dung chinh sau
day:

a) Két qua xac minh noi dung t6 cio;

b) Cén ctr phap luat dé x4c dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi
pham phap luat;

c) Két luan vé ndi dung t6 cdo la dung, ding mdt phan
hodc t0 cao sai sy that; xac dinh trach nhiém cia tung co quan,
to chtrc, ca nhan lién quan dén ndi dung t6 cdo;

d) Céc bién phap xir 1y theo thAm quyén can thuc hién;
kién nghi co quan, td chire, c4 nhan khac ap dung cac bién phap
xtr 1y theo tham quyén dbi véi co quan, td chirc, ca nhan co vi
pham phap luét;

d) Kién nghi co quan c6 thAm quyén xem xét sira déi, bd
sung chinh sach, phap luét, 4p dung céc bién phéap can thiét dé
bao vé loi ich ctia Nha nudce, quyén va loi ich hop phap cua co
quan, td chirc, ¢4 nhan.

Truong hop giai quyét lai vu viée to cao thi ngoai cac ndi
dung trén, ngudi giai quyét to cdo phai két ludn vé nhiing ndi
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dung vi pham phép luat, sai 1dm hosdc khdng phu hop clia viée
giai quyét t cdo trude dé (néu cé); xir 1y theo tham quyén hoic
chi dao, kién nghi co quan, td chic, don vi, cd nhan c6 thim
quyén xtr ly dbi voi co quan, to chire, don vi, c4 nhan c6 hanh
vi vi pham phép ludt trong qua trinh giai quyét t6 céo trudc dob.

2. Cham nhét 14 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh
két luan ndi dung t cdo, nguoi giai quyét td cdo ghri két luan
nodi dung t6 cdo dén ngudi bi td cdo, co quan, to chirc quan ly
nguoi bi td cdo va co quan, td chire, c4 nhan cé lién quan;
thong bao vé két luan ndi dung t6 cdo dén ngudi td cdo.

Buoc 4: Xu ly két luén ndi dung 16 cdo

Theo quy dinh tai Diéu 36 Luét T6 cdo 2018 va Piédu 18
Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP:

1. Cham nhat la 07 ngay lam VICC ké tir ngay ban hanh két
luén noi dung t6 cdo, ngudi giai quyét td cdo can cir vao két luan
ndi dung t6 céo tién hanh viéc xir ly nhu sau:

a) Truong hop két luan ngudi bi td cédo khdng vi pham
phap luat trong viéc thuc hi€én nhiém vy, cong vu thi khoi phuc
quyénlvé }Qi ich hop phép cta ngudi bi to cao bi xam pham do
viéc to céo khong ding su that gdy ra, dong thoi xu ly theo
tham quyén hoic klen ngh1 co quan, to chirc, ¢4 nhén cé thdm
quyen xXu ly nguoi cb y t6 céo sai su that,

b) Trudng hop két ludn ngudi bi t& céo vi pham phap luat
trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi 4p dung bién phap
xir ly theo tham quyén hodc kién nghi co quan, t6 chiic, c4 nhan
c6 tham qﬁyén xtr ly theo quy dinh cua phép luat.

2. T‘ru‘ong hop hanh vi vi pham ctia nguoi bi t& cdo ¢6
dau hiéu cta tdi pham thi chuyén ngay hd so vu viéc dén Co
quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan cé thdm quyén dé
xur ly theo quy dinh ctia phép luét.

3. Trong thc‘ri han 05 ngay lam viéc ké tfl ngay c6 két qua
xtr 1y, co quan, t6 chirc, ca nhén ¢6 tham quyén xir ly kién ngh1
trong két luan ndi dung t céo co trach nhiém thong béo bang
van ban cho ngudi giai quyét td cdo vé két qua xir 1y.

Ngudi giai quyét t6 cdo c6 trach nhiém theo ddi, dén dbc
ho#c giao cho co quan thanh tra nha nudc cling cip theo ddi,
don déc viéc thyc hién két luan noi dung,tc") cdo.Truong hop
giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cap theo déi, don doc
viéc thuc hién két luan ndi dung td cdo thi co quan thanh tra
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nha nud6ce phai dinh ky hang thang bao céo voi nguoi giai quyet
tb céo ve két qua theo ddi, don dbc viée thuc hién két luan noi
dung t6 cdo.

Céch thuc
thuc hién

C6 02 hinh thirc t cdo:

- T6 céo duoc thuc hién bang don (gu’l qua dudng buu dién
hodc gui truc tiép dén co quan, ngudi cé thdm quyén giai
quyét)

- Té céo dugc trinh bay truc tiép véi co quan, to chirc, ngudi
c6 thim quyén.

Thanh phan, | _ Thanh phan hé so gom:
s0 luong hd | + Pon t6 cdo hodc van ban ghi ndi dung t6 céo;
B + Céc tai liéu lién quan.
- S8 luwong ho so: 01 bd
Thoi hap

giai quyeét

Theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Té cdo: Thoi han giai quyét to
céo 1a khong quéa 30 ngay ké tir ngay thu 1y t& céo. Pbi véi vu
viéc phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 cdo mot lan nhung
khéng qué 30 ngay. Di vai vu viée dic biét phuc tap thi co thé
gia han giai quyét t6 c4o hai 1an, mdi 1an khong qué 30 ngay.

Pbi tuong
thuc hién | Cé nhan
TTHC
Coquan |- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cap x4
thuc hién | - Co quan truc tiép thire hién: UBND cap xa
TTHC
Két qua thuc
hién TTHC | Két luan ndi dung td cdo va viée xir 1y két luan noi dung t céo.
Ténmdu | Céc mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét t6 cdo
don, mau to | dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
khai 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phap t6 chire thi
‘ hanh Luét T céo
Yéu cau, Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luat Té cdo 2018:
diéu lqén Nguoi giai quyét & céo ra quyét dinh thy 1y t& cdo khi co du
thue hién | c4c didu kién sau:
TTHC

a) Té céo duogc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 cuia
Luéat To cao;

b) Ngudi té cédo c6 du nang luc hanh vi dan sy; trudng
hgp khong c¢6 du nang luc hanh vi dan su thi phai c6 nguoi dai
dién theo quy dinh cua phép luat;

¢) Vu viéc thudc thdm quyén giai quyét td céo cua co
quan, to chure, ca nhan tiép nhén to céo;

d) Noi dung t6 cdo cd co s& dé xac dinh nguoi vi pham,
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hanh vi vi pham phép luét.

Trudng hop t6 cédo xudt phét tir vu viée khiéu nai da dugc
giai quyét diing thAm quyén trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua
phap luat ‘nhu'ng nguoi khleu nai khong dong y ma chuyen sang
td cdo ngum da glal quyét khiéu nai thi chi thu ly t6 céo khi
ngudi td ¢ao cung cap duogc thong tin, tai lidu, ching clr dé xéac
dinh nguai giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luét.

Cén ctr
phap ly cua
TTHC

Luat T6 cao 2018; Nghi dinh s6 31/2019/Nb- CP ngay
10/4/2019 quy dinh ch1 tiét mot sb diéu va bién phap té chirc thi

hanh Luat T4 céo.
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SN PHY LG , ban il E
CAC MAU VAN BAN TRONG QUA TRINH GIAI QUYET TO CAO

Miu s6 01: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN() | Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC s
2)
Sé: ..../QDP-...(3)... (4)..., ngay ... thang ... ndm ...
QUYET PINH

Gia han giai quyét to cdo

Cin ctr Biédu 30 cta Lut Té‘ c4o ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can ctt Diéu 3 Nghi dinh s6..:/2019/ND-CP ngdy ... thang ... ndm 2019 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét mdt so di€u va l?ién phap t0 chire thi hanh Luédt TO céo;

A o § 15 § 350EER5 § (oted 1 § 5 fhd el e 00 i « « 6 sniisamaions » & 4 454 § § BHRENT § § FRETEHOAEIIST g
Xét A& nghi CUa.......veveeeriineeeiiieeenninn, T oot T e BB + 3t Thacibnyd s Bl s ki ;
QUYET PINH:

Piéu 1. Gia han giai quyét té céo dbi voi ]
PP IO EERIS SN PP vu viéc t0 céo da dugc thu ly
tat Quyet dinh ......ooovviiiiibiiii (8)

Thoi gian giahan a ......... Loveeene ngdy, ké tir ngay
....................................................... (9)..

Piéu 2. ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY

Noi nhin: | (Chir ky, ddu)
- Nhu Piéu 2; ‘

Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc chﬁ‘ quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tt tén co quan, t§ chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.

(5) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Vén ban quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén han clia co quan, t& chirc ban hanh
quyét dinh.

(7) Nguoi dé nghi gia han.
(8) S6, ngay, thang, nim ban hanh va ngudi ban hanh quyét dinh thu ly.
(9) Ngay hét han giai quyét t6 co theo quyét dinh thu ly.

(10) Tén co quan, t chrc, dim vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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Mau s6 02: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 cia Chinh phu

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

wo(1)..., ngay... thang...ndam...

PON RUT TO CAO
Eiilnglis oo i nn o 2 oo i B S
BYS R L) PN (3)
Dia chi
TOLAC HBI VI +vvsssomnie vhsfpmnsda swes (2)....cho t6i rat ndi dung to céo
........................... 4)
NGUOI RUT TO CAO (3)
(Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén
Ghi chu:
(1) bia danh.

(2) Chtrc vu, chire danh ctia ngudi giai quyét té cdo.

(3) Ho va tén nguoi lam don rat td cdo. Truong horp nhidu nguoi t cdo thi c¢é chit ky (hozc
diém chi) ctia nguoi dai dlen hoac nhitng ngudi té cdo.

\
(4) Ghi rd ting ndi dung t6 c4o duoc rut hodc rat toan bd ndi dung t cdo trong don t céo
ngay ...thadng... nam....
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Miéu s6 03: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 cua Chinh phu

|
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ CHUQUAN() | Poc lap - Ty do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TOCHUC = ceemeeeeeeeeeen
()
wie(3)...., ngay ... thang ... nam ...
BIEN BAN
Ghi nhén viée rit t6 cdo
Vao hoi... gior ... ngdy ... thang ... nam ........ , tai
.................................. Leveerrereeennnennee(3)
Téila .....(4) dd lam vige truc P VO e, (5) v& viéc d& nghi rat ndi dung tb cdo.
Ong (ba) ....(5) d& nghi v6i ........(6) chorut ........ E7)essasitasadsdnes
Budi 1am viéc két thuc hdi ....... gidr ...... phut cung ngay (hodc ngay ....... A

............................................................................................................

Bién ban nay dd dugc doc cho ngudi rut to cdo nghe va xac nhan dudi day.
|

Bién ban dugc lap thanh ... ban va giao cho ...(5) 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO (5) NGUOI LAP BIEN BAN (4)
(Chit ky hodic diém chi) (Chit ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc chii quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chirc nguoi 1ap bién ban cong tac.
(3) bia danh.

(4) Ho va tén, chirc danh, chirc vu, co quan, t0 chirc cia nguoi lap bién ban ghi nhan viée
rat to cao.

(5) Ho va tén ctia ngudi rit t6 cdo hodc ngudi dai dién.
(6) Chire vu, chire danh cia ngudi giai quyét t cdo.

(7) Ghi 6 tung ndi dung td cdo duge rat hodce rut toan bd ndi dung t6 co trong don t6 céo
ngay ...thang...ndm....
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Mau s8 04: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 cia Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN() | Pic lap - Tw do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC = eemeeeeeeee
)
S6: ..../QP-...(3)... | w(4)..., ngay ... thang ... nim ...
QUYLT PINH

Thu ly t6 cdo

Cén ctr Bidu 29 Luat T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén cur Diéu 9 Nghi dinh sé.../2019/NQ-CP ngdy... thang ... ndm 2019 cuia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so dicu va bién phap t6 chire thi hanh Luat T6 céo;

AR 5ox sommmanios o wuiimsidont | nismmiod vekSaumisg (6)
Xét 38 nghi €08 vvvvvvveneiinbeieeeiineeennns (7

QUYET PINH:
Piéu 1. Thu ly t6 cdo di vdi: ......... (8) ngary.. . thang.. DA ... oo ueesommien s sansasssssrnmnss
Nbi dung t6 cdo duoc thuly: .......... o e B e s O M R R A
Thoi han gial QUYEEt8 CAO 1A ...uv.iiiiee it et e e e e e
Pidu 2. Cac ong (ba)......... (10)... va co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan chiu

trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
[

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhgn: (Chir ky, dau)
- Nhu biéu 2;

................

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc chii quan truc tiép (néu co).
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|
(2) Tén co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chit viét tit tén co quan, to chirc ban hanh quyét dinh.

(4) Dia danh.

(5) Chttc danh cuia nguoi bafl hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chirc n‘ang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, td chirc ban hanh
quyét dinh.

(7) Ngudi dé nghi thu ly.

(8) Ngudi bi t céo.

(9) Céc ndi dung td céo duoc thu ly.

(10) Tén co quan, t6 chuc, don vi bi tb cdo; ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi clia ¢4 nhan
bi td céo.
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Mau s6 05: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ciia Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

_ CHUQUAN() Poc lap - Ty do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
S6: ...../TB-..(3)... (4)..., ngay ... thdng ... nim ...
THONG BAO

Viée thu ly t6 cdo

....(3)...da nhan duoc don tb cdo cua ........ (6) ngay ...... thang.... ndm ....., t6 céo hanh vi
vi pham phép luét cua ....(7)....
\

Theoquy dinh ¢la phap T8 ... oo eimavivicos savassssssrsmmosssassssbimsans s ie (8)

Vay thong bao dé ............ I5a 2 (6) biét va thuc hién quyén, nghia vu clia ngudi t6 cdo
theo quy dinh cta phép luat./.

| g , O
‘ CHUC VU CUA NGU’OI KY
Noi nhin: (Chir ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc cht quan truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh théng béo.

(3) Chit viét tit tén co quan, td chirc ban hanh thong béo.

(4) Bia danh.

(5) Tén co quan, td chirc ban hanh thong bao.

(6) Ho va tén ctia ngudi tb cdo hogic nguoi dai dién.

(7) Tén co quan, td chirc bi tL‘) c40, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi c4 nhén bi tb céo.
(8) Nguoi ccf? thim .quyén gié}i quyét té. cdo, t}}u.l)’/ hogc khong thy ly td céo. Truong hop )
thu ly thi ghi rd ndi dung thy ly va thoi han giai quy€t to cdo. Truong hop khong thu Iy t6

céo thi ghi rd 1y do khéng thu ly. Trudong hop do co quan, to chire, cd nhén c6 thdm quyén
chuyén dén thi phai ghi to ca'f do co quan, to churc cé nhan cé tham quyén chuyén dén.
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Miu s6 06: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NDP-CP ngay 10 thdng 4 nim
2019 ciia Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN() | Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
S6: ...../TB-..(3)... w(4)..., ngay ... thang ... nim ...
THONG BAO

A A A 7
Ve néi dung to cao

{61 R SRR (S d3 nhan duoc don té cdo vé hanh vi vi pham phép luat ctia
....... R ERRIER W B | TS IS o 0 P At WL, - e Mgt S8 pers e s
Theo quy dinh cta phap luét; ........................................... 7

\
Vay thong bdo d& .................(6) biét va thuc hién quyén, nghia vu ctia ngudi bi t6 cdo

theo quy dinh ctia phap luat./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noinhin: (Chir ky, dau)
= s 49 (6);
-Luu: VT
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc chﬁ‘qua’ln truc tiép (néu c).

(2) Tén co quan, td chic ban hanh thong bao.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh théng bao.
(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, t§ chirc ban hanh thong bao.

(6) Ho va tén ciia ngudi bi té céo.

(7) Nguoi c6 thdm quyén giai quyét td cao da thu 1y t6 céo (ghi 18 ndi dung thu ly t6 céo va
thoi han giai quyét to cdo).
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Mau sé 07: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thding 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN() | Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC = eeeeeemeeeeen
2)
S6: ...... /QP-...(3)... | w(4)..., ngay ... thdng ... ndm
QUYET PINH

Thanh lap Doan (T6) x4c minh ndi dung t cdo

Can cir Luat TH céo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Cén cir Nghi dinh sb.. /2019/ND CP ngay ...thang ... ndm 2019 cua Chinh phut quy dinh chi
tiét mot sd diéu va bién phap tb chirc thi hanh Luét T6 céo;

[ 11 | AP S (R SR (B) ... soasmivnass sainmasn s Spukns va s anmim :

C T L 0en L paihesd bae el bl umensedind @ bR ik, 4 ) et ety Qs e e v ;

RO AC BN CUBL.. 5 s 5 st & fonmamms vws mevswnts us L8 snnsnsns i vnsomiines 5 4 SudaivhSmases v ssan g
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Poan (Téj xé4c minh ndi dung t& cdo, gdm: ...........oooeeeiiiiin

1. Ong (b&)..cvvvneeenn. ChUC VUL, - Trudng doan (TH trudong);

2.0ng (b3)................ Chlte VU...oovviiieeieee e, - Thanh vién;

...........................................................................................................

Thoi gian tién hanh xac i1 3 SR ngay, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.

Poan (Td) xac minh thuc hién céc quyen nghia vy, trach nhiém quy dinh tai céc diém a, b,
¢, d khoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Diéu 11 cta Luét Té cdo.

Piéu 3. Cac dng (ba) .. .(10)...,...(11)...., co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan va
céc dng (ba) c6 tén tai Didu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghichu:

(1) Tén co quan, td chirc chil quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chit viét tét tén co quan, tb chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.

(5) Chirc danh ctia ngudi T quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han ctia co quan, td chtrc ban hanh
quyét dinh.

(7) Vén ban giao nhi¢m vu x?c minh ndi dung tb céo.

(8) Nguoi dé nghi thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung td cdo.

(9) Cac ndi dung t6 cdo duge giao xac minh.

(10) Nguoi dung dau co quaﬁ, t6 chirc ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh x4c minh.

(11) Tén co quan, to chirc bi to cdo; ho té€n, chirc vy, chitc danh ctia ca nhan bi t0 céo.
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Miu s6 08: Ban hanh kém theo Nghji dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ciia Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phic
POAN (TO) XACMINH e
NOQI DUNG TO CAO

B ey NLAY ... TRARY ... MEM ...

BIEN BAN

.............. ) MR
Vao hdi....gid....ngdy...thang...ndm ...... By R O iy B S0 e 8 B R
Poan (T4) xac minh t6 céo dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 .../QD... ngay...[.../...
ClA...uvrrnnns , gom:
L B DR ) cdinn it b b A Rsnes sy Gt e Vs ALY chic vu ..ovvviiiiiiiinn
D OBE LBAY s v ssmammns vsswisivn vvsssmmses s s vssSemsinins s asiniimes o Chic VU ..o,
Tién hanh 1am viée v6i: ...o.ovvernienenne. 4)
NOi dung lam viée: v.oovvvvnideviinininnennnn. (5

.......................................................

............................................................................................................

Bién ban nay da dugc doc cho nhiing ngudi cing lam viéc nghe va xéac nhéan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh.... ban va giao cho...(6)..../.
NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC POAN (TO) XAC MINH (**)
(Chit ky hodic diem chi) (*) (Tueng thanh vién lam viéc ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t& chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.
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(2) Dia danh.

(3) Tén bién ban, vi du: Biéﬁ ban 1am viéc truc tiép véi nguoi t6 céo, nguoi bi t6 céo, Bién
ban lam viéc véi co quan, to\ chirc, ca nhan, dé thu thap thong tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén ndi dung td céo..

\
(4) Ho, tén, chirc danh, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) cua nhitng nguoi cung lam
viéc. Nguoi cung lam viée co thé 13: ngudi t6 céo, ngudi bi td cdo... Pai dién co quan, to
chite, don vi ho#ic ¢4 nhan c6 lién quan.

\
(5) Ghi ndi dung lam viéc; y kién cta nhitng nguoi ciing lam viée, ctia thanh vién Doan
(Td) x4c minh. ‘

(6) Tén co quan, tb chirc, ca nhan lién quan dugc Poan (T) xdc minh giao bién ban.
(*) Trudng hop ¢6 ngudi khong ky thi phai ghi rd trong bién ban.

(**) Pai dién Poan (T8) x4c minh ndi dung t6 céo ky vao ting trang cua Bién ban.
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Méu 56 09: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN(l) Pic lap - Tw do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
)
So: ...... /...(3) (4)..., ngay ... thang ... nam
KT QU oo sl s 5 smaiion o 493 & (B cies in 35 sasimons 5o amims § b

Pé c6 co sd cho viée két luan ndi dung té cdo bao dam chinh xéc, khach quan,...(2)......
trung cau giam dinh céc thong tin, tai li€u, bang chimg sau day: ............ooovveviiiinnn.

(6)

Vay && nghi .......... ) T IO tién hanh giam dinh va guri két qua cho
........................... (2).eieiiiiiiiiii i e, truede ngdy.. théng... nam....

............ (2o vumcnons CH 6ng‘(b'c‘1)...(7)... 1a thanh vién Doan (Td) xé4c minh té céo truc tiép

ban giao céc tai li¢u, bang chimg va nhan ket qua giam dinh./.

CHUC VU CUA NGUOI KY

Noi nhin: (Chir ky, diu)
- Nhu trén;
e (8);

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghichu:

(1) Tén co quan, td chire chil quan tryc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, td chirc trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan, td chirc trung cau gidm dinh.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, tb chirc duoc trung cdu giam dinh.

(6) Céc thong tin, tai lidu, bing chimg d& nghi gidm dinh va ndi dung can giam dinh.

(7) Ho tén, chure vy, chirc danh ctia ngudi duge cir ban giao thong tin, tai lidu, bing ching,
tiép nhan két qua gidm dinh.

(8) Nguoi giai quyét to cdo, nguoi to cdo va co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.
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Mau s6 10: Ban hanh kém theo Nghj dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
DOAN (TO)XACMINH e
NOQI DUNG TO CAO

vius (2) iz REAY .. thANG ... ndm ...

BAO CAO
\
Két qua xdc minh ndi dung td cdo

Kinh guri: .Jeeeeeeieriieniieneineinnennn e M PR
Thue hién Quyét dinh sé.../(ﬁD... DAY .. fovfessoivan cla
........................................ 4)
T ngayY ool o dénngay ../.../[....... , Poan (T4) x4c minh d3 tién hanh xac minh noi dung

t0 cao doi voi: ‘

Doan (T0) xac minh ndi dung to cdo bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 cdo, nhu sau:

1. Két qua xacminh: .......obeeeiiieinnen. 00 Ll A I L O e O ettt R

2. Nhan xét, danh gia:

Trén day la bao céo két qua xac minh ndi dung té cdo, dé nghi... (3)... xem xét, chi dao./.

TRUONG POAN (TO) XAC MINH (¥)
Noi nhin: (Chit ky)
- Nhu trén;

...............

Ho va tén

Ghi chu:
\
(1) Tén co quan, t chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T4) x4ac minh.

(2) bia danh.
37




|
(3) Nguoi dimg dau co quan, td chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T8) x4c minh.

(4) Ngudi ban hanh, trich yé1u Quyét dinh thanh 14p Poan (T8) xac minh.

(5) Tén co quan, to chirc hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ctia c4 nhén bi to cdo va
tom tdt noi dung to cdo. |

(6) Két qua xac minh theo timg noi dung té cdo, ndi dung giai trinh ctia ngudi bi t6 cdo.

(7) Nhan x€t, danh gié theo ‘uung n6i dung t6 cdo, trong d6 néu rd can cu phap luét dé xac
dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phép luat, ndi dung t6 cdo la t6 céo dung, dung mot
phan hodc sai; vige c¢b v tb céo sai (neu c0); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phép
lugt ciia nguoi bi t6 cdo, co quan, to chirc, ¢4 nhan khéc (neu c6); xac dinh trach nhiém cta
timg co quan, td chire, ¢4 nhan lién quan dén ndi dung t6 céo.

8) Kién nghi xtr ly d6i véi CO quan, t6 chire, «cé nhén c6 hanh vi vi pham; céc bién phap
cén thiét dé bao vé loi ich cua nha nude, quyén va loi ich hop phép ctia co quan, t chic,

ca nhan.

(*) Truong Poan (T6) xac minh ndi dung td céo ky vao timg trang ctia Bao cdo.
‘ '
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Mbu sé 11: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ciia Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN(1) Poc lap - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC = eeeeeeeeees
2)
Sb: ... /BC- ...(3)... w(4)..., ngay ... thang ... nim ...
BAO CAO

Két qua xdc minh ndi dung t cdo
Rt gl Lvensiosrininn 1, e ok PG
Thuye hién nhiém vu duoc giao x4c minh ndi dung t& cAo tai ..........ooeevvvvneriiiinns (6)
.. (2) ... d4 thanh 1ap DPoan (T8) xdc minh ndi dung t& cdo ddi V&i: ....coovvverieiiiiiinnn, (7
Cén ctr Béo cdo cta Doan (T4) xac minh vé két qua xac minh ndi dung td cdo va cac thong

tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan,... (2)... b40 CA0 ... (5) cevvvvrerirneiiieeieeeeieinnn,
TUOUE BALLS |, o.ccorimraiod 45 53 8 s 3mmwn s o Iy W

1. Két qua xdc minh: ......ooievvvneeiiiinn.n (8)

.....................................................
.....................................................

.....................................................

Trén day 1a béo céo két qua xac minh nodi dung té cdo, d& nghi ... (5) ... xem xét, két luan./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu trén;

................. )

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire chil quan tryc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, td chirc bao céo két qua x4c minh ndi dung td céo.

(3) Chit viét tit tén co quan,it(;) chirc béo cao két qua xac minh ndi dung t cdo.
(4) bia danh.

(5) Nguoi giai quyét td cdo. |

(6) Van ban giao nhiém vu Xac minh ndi dung to cdo cuia ngudi giai quyeét to cdo.

|
(7) Tén co quan, td chirc hoac ho tén, chirc vy, chttc danh, dia chi ctia c4 nhan bi to cdo va
tom tat ndi dung to cdo.

(8) K&t qua xac minh theo ting ndi dung t céo, ndi dung giai trinh ctia nguoi bi t6 céo.

(9) Nhan xét, danh gia theo ttrng no6i dung td cdo, trong do néu rd can ctr phap luét dé x4c
dinh ¢6 hay khong c6 hanh Vl vi pham phap luét, ndi dung tb cao la td cdo dung, ding mot
phan hodc sai; vige cdytd cao sai (neu cd); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap
ludt cua nguoi bi t6 cdo, co quan, to chic, ca nhan khac (neu ¢6); xéac dinh trach nhiém cua
timg co quan, t6 chirc, ¢4 nhén lién quan dén ndi dung t6 céo.

(10) Kién nghi xtr ly a6i vou‘cc quan, td chire, cd nhén c6 hanh vi vi pham; cac bién phap
can thiét dé bao vé loi ich ctia nha nude, quyén va loi ich hop phap ctia co quan, t6 chire,

ca nhan.
\
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Mau s6 12: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN() | Poc lap - Tw do - Hanh phuc
TEN COQUAN, TOCHUC = e
(2)
Sb: ... /KL-....(3).... w(4)..., ngay ... thang ... nam ...

KET LUAN NOI DUNG TO CAO

P6i vOi cevenennn... 1 E T R . S

.........................................................................................

sae |

Can cir ndi dung to cdo, giai trinh ctia nguoi bi to cdo, két qua x4c minh ndi dung to céo,
céc tai liéu, chiing cr ¢6 lién quan va doi chiéu vdi cac quy dinh cua phap luét,... (2)... két
ludn ndi dung to cdo nhu sau:

\
. it
1. K&t qua xac minh ndi dung to céo: (6)

2. Can ctr phap ludt dé xac dinh c¢6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat (7)

3. KEIUAN: o ®)
.................................. |5 ool wl I B X

4. Cac bién phéap xtr 1y theo thdm quyén cin thuc hién va kién nghi:

......................... 9)
NGUOI GIAI QUYET TO CAO
Noi nhdn: (Chit ky)
sl Yo
o 11 I
-1
-...(12)..;
-..(13)... ‘ Ho va tén

w14y
- Luu: VT, ho so.
Ghi chu: ‘

(1) Tén co quan, t4 chirc chu quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc két luan ndi dung t6 céo.
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(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chire két luan noi dung t6 cdo.
(4) Dia danh.

|
(5) Tén co quan, t0 chirc bi td cdo hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ca nhén bi t6
cao.

(6) Két qua xac minh theo timg noi dung t6 cdo, ndi dung giai trinh ctia ngudi bi t6 cdo.
(7) Néu 3 can et phap ludt dé xac dinh c6 hay khong c¢6 hanh vi vi pham phap lut.

) Két luan timg ndi dung tb cdo, trong d6 néu rd ndi dung t6 cdo 1a td cao ding, ding mot
phan hoic sai; viée ¢b y t6 cao sai (néu c6) két luan vé hanh vi vi pham phép ludt coa
nguodi bi to cdo, co quan, to chirc, ¢4 nhan khac (néu c6); nguyén nhén; trach nhiém cta
ngudi bi tb céo, co quan, t6 chue, cd nhan ¢6 lién quan trong nhiing ndi dung t6 céo ding
hodc dung mot phan; thiét hai vé vét chét, tinh than do hanh vi vi pham phép luat gay ra;
d6i tugng bi thiét hai; nhitng ndi dung vi pham phap luat, sai 14m hodc khong phi hop cia
viée giai quyét td céo trude d6 (néu c6) va trach nhiém cia co quan, t6 chire, don vi, ca
nhén c6 li€n quan. |

(9) Céc bién phép xir ly theo thdm quyén can thuc hién; kién ngh1 co quan, t6 chirc, ca
nhan khéc &p dung cac bién phép xir Iy theo thdm quyen d6i vé6i co quan, td chirc, ca nhan
¢6 vi pham phap luat; kién nghi co quan co tham quyén xem X¢ét sira dbi, bd sung chinh
sach, phap ludt, ap dung céc bién phap can thiét dé bao vé loi ich ciia Nha nuée, quyén va
loi ich hop phép cua co quad td chire, cé nhan.
(10) Co quan thanh tra nha nudc cép trén.

|
(11) Co quan thanh tra nha nudc ciing cip.
(12) Nguoi bi té cdo (trong tfuimg,hgp vin ban Két luan ¢6 thong tin thudc bi mat nha
nuée, thong tin c6 hai cho ngudi to cdo thi phai trich van ban, luge bo thong tin d6 trude
khi gtri cho nguoi bi to cdo).|

(13) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan quéan 1y ngudi bi t6 céo.

(14) Tén co quan, td chure, c4 nhan khac 6 lién quan duoc nhan két luan.
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