THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 999 /TTCP-KHTH Ha Néi, ngayJ-thang 6 nim 2020

V/v bao céo két qua cong tac giai quyét
khiéu nai, t0 cdo nam 2020

Kinh gui:
- Céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;
- Uy ban nhén dan céc tinh, thanh pho truc thuc Trung vong.

Pé tham muu gitip Chinh phti chudn bi bdo cdo vé cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 c4o nam 2020 trinh bay tai ky hop thir 10, Quéc hdi khéa XIV,
Thanh tra Chinh phu tran trong dé nghi céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phti, Uy ban nhéan dan cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uong (sau day

goi chung la b, nganh, dia phuong) béo cdo két qua cong tac giai quyét khiéu
nai, td céo ndm 2020 (thoi ky bao céo: Tir ngay 01/8/2019 dén ngay 31/7/2020).

Noi dung béo cdo: Theo dé cuong, biéu mau huéng din tai Thong tu sb
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu, ndi dung vé cong
tac tiep cong dan, giai quyéet khi€u nai, t6 cdo, trong d6 quan tam:

1. Téng hop chinh xéc, ddy du céc tiéu chi theo mAu biéu quy dinh tai
Thong tu va danh gia tinh hinh, két qua, nhat la:

(a) Tinh hinh khiéu nai, td cdo, nhiing linh vuc, vin d& méi ndi 1én, phat
sinh khiéu nai, t6 céo trong ky; nguyén nhan tdng/giam cua tinh hinh nhét 13 &
cac tiéu chi: s6 luot tlep, sO lugt doan dong nguoi, so luong don thu khiéu nai,
t6 cdo, don thu thudc thim quyen giai quyét. Tac dong cua dich bénh Covid-19
dén tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia dia
phuong, don vi minh;

(b) Két qua ngudi dung dau cac nganh, cac cip o chure t1ep dan (theo Phu
luc 56 01 giri kem); viéc t6 chirc ddi thoai trong g1a1 quyet khiéu nai, t§ céo; viéc
gin cong tac tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

¢) Phén tich, danh gia nguyén nhan cong dén it thuc hién khoi kién vu
vi€c ra Toa an hanh chinh ma thuorng t1ep tuc kh1eu nai, ké ca ddi véi nhiing vu
viéc co quan hanh chinh d3 giai quyét hét thim quyén;

d) Két qua thuc hién cac két luan, quyet dinh giai quyet khiéu nai, t6 cdo,
dic biét 14 cac vu viée chuyén co quan diéu tra; viéc thu hdi tién, tai san cho nha
nudc, tra lai cho cong dan.

2. Tinh hinh, két qua thuc hién mét s6 nodi dung lién quan:

a) Luat to céo 2018 (sira ddi); két qua giai quyét t6 cdo tiép theo yéu cau
tai Cong van s6 293/TTCP-KHTH ngdy 08/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phi vé
vige b sung tidu chi théng ké phuc vu bao cdo trong thoi gian téi (theo Phu luc
56 01 gui kem),
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b) Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ciia B Chinh tri; Quy dinh sé
11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh tri Ve trach nhiém cua nguoi dung
dau cap uy trong viéc tiép dan, 601 thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan
anh, kién nghi cua dén; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tudng
Chinh phu vé chan chinh, nang cao hiéu qua cong tac tlep dén, giai quyet
KNTC; Nghi quyét s6 113/2015/QH ngay 27/1 1/2015 cua Quéc hoi vé tiép tuc
thue hién cac Nghi quyet ctia Qudc hdi khéa XIII vé hoat dong giam sat chuyen
de, hoat dong chit vin (n6i dung lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC);

c) Két qua thuc hién Vin ban s6 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 Thong
béo Két luén cia Thu tuong Chinh phu Nguyén Xuan Phic tai Hoi nghj vé cong
tac giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai ngay
19/5/2018, trong d6 cac bo: Tai nguyén va Moi truong; Bé Cong T hwong, Bo
Cong an, Bé Thong tin va T ruyen théng cin quan tim bao cdo, danh gia két qua
thyc hién nhing ndi dung cu thé Thi tuéng Chinh pht d3 chi dao thuc hién tai
Thong bio dén thoi diém hién nay;

d) Sb licu, két qua ra soat, giai quyet céc vu viée khiéu nai, t6 cdo déng
ngudi, phirc tap, kéo dai theo Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia
Thu tuéng Chinh pha va Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra
Chinh phu;

d) S liéu, két qua thuc hién Ké hoach s6 1248/KH-TTCP ngay 26/7/2019
cta Thanh tra Chinh pht v€ phoi hop tiép cong dan phuc vu dai hoi dang b cac
cap va Dai hoi dai bieu toan qudc 1an thtr XIII cua Dang;

e) S litu, két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo do cac co quan
ctia Quéc hoi, dai bleu Qubc hoi, Doan dai bleu Quéc hoi chuyen den dé xem
xét, giai quyet (tong s6 vu viéc tiép nhan; so vu viéc thude tham quyen sb vu
viéc thudc thim quyén da xem x¢ét, giai quyét; sb vu viéc thude thdm quyén dang
xem Xét, giai quyét; sb vu viéc khong thude tham quyén di chuyén dén co quan
c¢6 thdm quyén hodc phdi hop xem xét, giai quyét ...);

f) Ket qua ung dung coéng nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo cua dia phuong, don vi minh, nhat 13 st dung Hé
thdng co s& dit lidu qudc gia vé khiéu nai, t6 cao. Viéc ap dung dong bo cac giai
phép nhim nang cao hidu qué cong tic tuyén truyén, phd bién phép luit.

3. Thoi han, hinh thic giri bao cdo: Cham nhat 12 ngay 10/8/2020, cac bd,
nganh, dia phuong nhap sb liéu vao phan mem Hé théng CSDL Qudc gia béo
cao cong tac thanh tra, giai quyet khiéu nai, t6 c4o va phong, chong tham nhiing
va in biéu sb liéu ra tir phan mém (theo hucng dan tai Phu luc 56 02 gui kem);
giri bao céo va biéu tong hop sb liéu kém theo vé& Thanh tra Chinh phu, dia chi:
L6 D29, Khu DTM, duong Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quan Cau Glay,
thanh phé Ha Noi; ddng thoi giri ban mém (file béo céo va file bidu téng hop sd
liéu) t6i cac hom thu:

phongtonghop@thanhtra.gov.vn; vutiepdan@thanhtra.gov.vn;




Ngoai ra, cac by, nganh, dia phuong gI:Ii 01 ban cho vu, cuc thuoc Thanh
tra Chinh pht dugc phan cong theo doi, cu the:

+ Cac bg: Thong tin va Truyé‘:n thong, Cong Thuong, Giao thong Van tai,
Xay dung, Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Tai nguyén va Moi truong gir
béo cao vé Vu I theo dia chi thu dién tir: vul @thanhtra.gov.vn

+ Céc bd: Tai chinh, K& hoach va Pau tu, Cong an, Qubc phong, Tu phap,
Noi vy, Ngan hang Nha nudc Viét Nam gt bdo cdo vé Vu II theo dia chi thu
dién tir: vu2@thanhtra.gov.vn

+ Céc bd, nganh Trung wong con lai giri bao céo vé& Vu III theo dia chi thu
dién tir: vu3@thanhtra.gov.vn
+ Céc tinh, thanh ph Khu vyc 1 (Mién Béc tir Ninh Binh tré ra) giri béo
cao vé Cuc I theo dia chi thu dién tir: cucl @thanhtra.gov.vn.
+ Céc tinh, thanh phd Khu vuc 2‘(Mién Trung, Tay Nguyén, ttr Thanh
Hoéa dén Ninh Thuan) gti bao cdo vé Cuc II theo dia chi thu dién ti:
cuc2(@thanhtra.gov.vn.
+ Céc tinh, thanh phd Khu vuc 3 (Mién Nam) giri bdo céo vé Cuc III theo
dia chi thu dién ti: cuc3@thanhtra.gov.vn.
_ Daéy la nhiém vu quan trong, dé nghi céc bd, nganh, dia phuong quan tam,
khan truong chi dao t6 chirc thuc hién theo ding thoi han quy dinh.

~ Luu y: Bdo cdo cua cdc b, nganh, dia phuong sé dugc Chinh phi gii
den Quoc hoi de nghién cuu, giam sat./ L

Noi nhin:Mu)_ KT. TONG THANH TRA
- Nhur trén; i PHO TONG THANH TRA
- Thu tuéng Chinh phu (dé b/c);

- Phé TTg thudng truc CP Truong Hoa Binh (dé b/c);
- Uy ban Phap luat Quéc héi;
- Céc Pho Tdng TTCP (dé chi dao);
- Vu I, Van phong Chinh phu;
- Céc cuc: I, IL, III; cac vu: I, 11, III,
KHTH, Ban TDTW (d t/d5i, d/dbc, t/hop);
- Cong Théng tin dién tir TTCP (dé ding tai);
- Thanh tra cac by, nganh, dia phuwong; _
- Luu: VT, KHTH. \@ﬁ

guyén Vin Thanh
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(Guti kéem an so: 999 /TTCP-KHTH ngay.)4/6/2020 cua Thanh tra Chinh phi)

1. Biéu mAu 2a (Théng tu sb 03): Téng hop két qua tiép cong dan

B6 sung thém nhém chi tidu vé ngudi ding dau truc tiép tiép cong dan:
Theo Biéu méu 2a hién tai, nhém céc chi tiéu ve “Tlép dinh ky va dot xuét cia
lanh dao” gom 8 chi tiéu, tir cot 9-16, dé tong hop s0 liéu tiép cong dan cta lanh
dao (bao gom trudong hop ngudi ding dau truc tiép tlep va truong hop nguoi
ding dau iy quyén tiép). Nay bd sung theo dbi riéng sb liéu v& ngudi dimg dau
tryc tiép tiép céng dan, bao gbém:

Tiép dinh ky va dot xuét cta thu trudng

Vu viéc Doan dong nguoi
Luot | Nguoi Méi | s Vivige
» . 0 L
Ci | phat dod Nguoi
sinh | 400 Cii | Méi phét sinh
32 33 34 35 36 37 38 39

(nhap vao phia phai ctia Biéu mu 2a hién tai)
2. Biéu mau 2d (Thong tu sb 03): Téng hop két qua giai quyét don thu té
cao
B sung thém nhém chi tiéu v& td cédo tiép va giai quyét té céo tiép, gbm
cac chi tiéu:

T6 céo tiép D3 giai quyét Phan tich két qua
S6 don S6 vu viée S6 don S4 vu viée e C?O o o Hep
ding sai
34 35 36 37 38 39

(nhép vao phia phai ctia Biéu miu 2d hién tai)




Phu luc s6 02

HUONG DAN SU DUNG PHAN MEM CSDL QUOC GIA
VE BAO CAO CONG TAC THANH TRA NAM 2020

1. P6i twong sir dung

Céac bd, co quan ngang bg, co quan thuoc Chinh phu; ﬁy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong.

Thanh tra cg’tc bd, co quan ngang b, co quan thuoc Chinh phu; thanh tra
cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uong.

2. Noi dung
Budc 1: Piang nhap phin mém
Truy céap dia chi web: http://csdlbcth.thanhtra.gov.vn

Cén bo dung tai khoan dd duoc cip dé dang nhap vao hé théng (VD: dongnai,
bocongan, boyte,...):

HE THONG CSDL QUOC GIA
BADCAD CORG TAC THANH TRA - KHIU NA 70 G0 - RHENS CHORG THAM NHlNg

 DANG NHAP HE THONG

Tk aewe

Mgkt e

Buwéc 2: Nhap so liéu

Sau khi ding nhap vao hé théng ngudi ding ré chudt t6i menu = chon Nhap
liéu > chon vao Nhap dir liéu dot xuat.

He¢ thong s& hién thi ra man hinh danh sach céc dot béo cdo.




HE THONG CSDL QUOC GIA VE BAO CAO CTTT, KNTC, PCTN.

Trang chd Danh muc Nhap lidu qp ¢ File Data

Danh muyc dot bao céo

Em theo tén dot bdo &

<1 | - Tén dot bao cio
41 Bdo cdo quy 12020
42 Bdo cdo 5o két 6 thang d4u n3m 2020
43 Bao cdo Quy Il ndm 2020
2 = Jééo: e 2;055"

Nhip s6 liéu giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2020: Ngudi ding chon
vao B4o cdo cdng tac giai quyét KNTC niam 2020 = chon vao Nhép bdo cdo
theo thong tw 03— chon 1 trong cac biéu béo cdo tir 2a dén 2d dé nhép s6 liéu
bao cao cho don vi minh.

_Sau khi nhép s6 lidu xong nguoi ding chon nt Lwu lai dé lvu di liéu vao
hé thong.

Buée 3: In biéu mau

Pé xem béo céo cta don vi minh nguoi dung ré chudt téi menu - chon
vao Bao cao =>chon vao Bao cdo dot Xuat.

H¢ thong hién thi man h1nh danh sach céc dot bao cao, nguoi dung chon
vao B4o cdo cong tic gidi quyét KNTC nam 2020 chon vao Béo cio theo
thong tw 03 - chon vao bao céo can in

HE THONG CSDL QUér: GIA er; BAO CAO CTTT, KNTC, PCTN.

Trangchd | Danh muc i Mhapligu An cAo Fite Data

Danh muc dot bao céao

2 Tim mpm imo t8n m: bdo cdo

STT Tén dot bao céo
41 Bdo cdo qui #2020
42 Bdo cao so két 6 thang diu nam 2020

43 Bao ca -C!u“ 1l nAm 2020
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Nguoi dung chon vao niat Tao bao cao dé xem va in bao céo cua don vi
1 e A A A r r
minh. Chon nit Xuat ra Excel d€ xuat bao cdo ra excel.
Giong nhw hinh anh minh hoa dwoi day:

@ HE THONG CSPL QUOC GIA VE BAO CAO CTTT, KNTC, PCTN, L e Vi 63

Tangehi | Danbowe | Nhdphge £ Frepata |

¥  TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN

(86 Higu tinh tlr ngdy 150872014 aén ngdy 15/08/2015)
Tidp thoong xuyén i ; Tiép djnh ky va 6t xudt cia Lanh doo - Rl dung tiép cong dan{sé vy vigc)
Vyvide | Boan ddng ngisdri : Vu vise BDoan dong ngwoi ‘Khidu nai
| | Vu vide ‘ ‘ : Vy vibe Linh vpc hanh chinh
i ‘ : : vé i 1
: ! tranh 'E !
Bon vi 1 ; chép, : Sn o
Lugt | Ngusi Mot - ot | Mgwol Mo . Ve
vt N o pnae LS8 nguor Lo Ml i S5 ongeer ome S v VB g we ln W
i | sinn {90 ca . phat ‘sinh  dodn i opnae i 2 Cchin | TR de e r
i sinh : : slnh oo oaach: o I8h e phap kgt L ehit
/ dén #8n . ig i
bil, Y
gial !
t6a,..

2. H6 tro

. Ve ky thuit (cai dat, két néi VPN, truy cap phdn mém, ding nhap, hudng
dan str dung, ...) lién h¢ Trung tdm Thong tin, Thanh tra Chinh phu.

Pau mdi: Phong k§ thuat - cong nghé
DPién thoai: 0804 88 52
Email: trangcv@thanhtra.gov.vn

. Vé néi dung biéu miu théng ké, bao cao, lién hé véi Vu Ké hoach -
Tong hop, Thanh tra Chinh phu.

Pau mbi: Phong Téng hop
bién thoai: 0804 90 14
Email: phongtonghop@thanhtra.gov.vn
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